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I avsikt att stindigt forbattra var roll som leverantér pagar inom Milso ett kontinuerligt
kvalitetsarbete. Som en del i detta ing§r denna undersdkning dar vi &r i behov av Din/Er
medverkan. Vi vore darfér tacksamma om Du/Ni vill hjalpa oss genom att besvara
nedanstdende fragor.

Lamnade svar kommer att behandlas konfidentiellt.

o Nedanst8ende uppgifter behévs fér Kund:
att identifiera uppdraget samt for att
méjliggéra statistisk analys. Bestéllning:

Uppdragets benamning
Ansvarig hos kund
Uppdragstyp & kontraktsform
Leveranstidpunkt

Aktuell konsult

Ansvarig inom Milso
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Administrativa aspekter

e [ det fall Du inte har deltagit i uppdragets
kommersiella hantering ber vi Dig vidarebefordra
nedanst8ende fr8gor till den hos Er fér updraget
kommersiellt ansvarige. Tilldagg/synpunkter

anges under "Kommentarer” nedan, glém
inte att ange vilken punkt som avses.

Stédmmer Stdmmer Stémmer Stdmmer Stémmer Kan ej

mkt d8ligt d8ligt

Uppféljning och redovisning av
verksamheten har varit bra.............. D [:]

Den ekonomiska uppféljiningen och
redovisningen har varit bra .............. C] D

Uppdraget har i évrigt skotts pa ett
administrativt bra satt.........ccooiiniin [:] C]
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3. Uppdragets genomforande

» Nedanst8ende pdst8enden handlar om hur Du/Ni
tycker att vi har utfort uppdraget. Tilldgg anges
under “Kommentarer” nedan. Vid komplettering till
specifik punkt skall punktens nummer anges.

Stammer Stammer Stémmer Stémmer Stémmer Kan ej
mkt d8ligt  d8ligt bra mkt bra  svara

3.1 Uppdragets dvergripande malséttning
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3.2 Du/Ni har haft goda mdjligheter att
paverka uppdragets genomférande ... J
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3.3 Rétt kompetens har erhallits
for uppdragets genomforande........... [:]

3.4 Servicenivdn hos Milso personal &r
i enlighet med Era 6nskemal ............ 0

3.5 Effektiviteten under genomférandet
ar i enlighet med Era krav/6nskemdl. (]

3.6 Du/Ni har fatt ett bra bemétande av
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3.7 Du/Ni har ett stort fortroende for

Milso som leverantor ......coovvvvevrnennn. [:]
Kommentarer:

Tack for Din/Er medverkan.
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